Tiéu bang California - Co' quan Y té va Dich vu Nhan sinh

BDS S& Dich vy Phat trién

1215 O Street, Sacramento, CA 95814

NANCY BARGMANN www.dds.ca.gov GAVIN NEWSOM

GIAM BOC THONG BOC

Ngay 01/12/2023
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VEVIEC:  QUYET BINH CHINH THUC VE DICH VU TAI NHA VA TRONG CONG DONG
(HCBS): GIAM SAT VA HANH DONG KHAC PHUC

Phién ban nay thay thé chi thi ngay 22 thang 11 ndm 2023 vé chu dé nay.

Theo Muc 4685.10 cla B6 luat Phuc loi va Binh ché, S& Dich vu Phat trién (S&) ban hanh chi thi
nay dé hé tro cac trung tam khu vuc thuc thi ddy dd cac yéu cau cua lién bang vé cac moi trudng
cung cap dich vu HCBS. Muc dich cta chi thi nay 1a dé: a) thiét lap mot ké hoach giam sat nham
hoan thanh cac danh gia bat budc tai ché dé xac nhan rang tat ca cac méi treong cung cap dich
vu HCBS déu c¢6 cac chinh sach tuan tha va rang viéc thyre hién cac chinh sach do dang dlen ra
théng qua cac phwong phap ctia méi trwéng cung cép dich vu phu hop voi cac yéu cau vé moi
trwdng cung cap dich vu HCBS va b) dé ra cac buwdc dé xi ly dbi véi cac nha cung cép dich vu
dwoc phat hién la khong tuan tha.

Giam sat

Céc trung tdm khu vire phai hoan thanh mét danh gia tai chd dbi véi tat ca cac méi trworng cung
cap dich vu HCBS (Phu luc) dé xac minh ho tuan tha va thuc thi day d cac yéu cau vé moi
treong cung cép dich vu HCBS truwéc ngay 31 thang 8 nam 2024. Trong qua trinh danh gia tai
chd, cac trung tam khu vuc phal xac nhan la tat ca cac yéu cau cla lién bang lién quan da
duwoc dap ng. Quy vi c6 thé tham khdo ndi dung vé dao tao va théng tin, bao gébm cé cac cong
cu trwde danh gia, tai https://www.dds.ca.gov/initiatives/cms-hcbs-regulations/assessment-
information/. Néu chon st dung mét céng cu khac, trung tam khu vuc phai déng tai cong cu dé
lén trang web cla trung tdm khu vuc va td chirc dao tao cho cac nha cung cép dich vu dé ho
biét nhirng diéu ky vong trong chuyén giam sat.

Cac trung tdm khu virc can cdng tac véi cac nha cung cp dich vu dé né lwc khac phuc ngay
moi phat hién trong chuyén giam sat, chdng han nhw ghi nhan y kién ctia nhitng ca nhan dwoc
hd tro vé cach co thé khac phuc cac linh vire khong tuan tha, hoan thanh noi dung dao tao
va/hodc dao tao nhan vién vé cac yéu cau cua lién bang va hoach dinh dich vu 14y con ngum
lam trong tdam hoéc cap nhat moi tai liéu xung dot dé& hé tro thuc thi ddy dd cac yéu cau cla lién
bang.

Hanh déng khac phuc

Néu cac nb lwc khac phuc tai thdi diém dién ra chuyén giam sat van khién nha cung cép dich vu
duwoc xac dinh 1a khéng tuan tha bat ky yéu cau HCBS nao cua lién bang, cac nd luc khac phuc
tiép theo s& phai tuan thi cac quy trinh ciia K& hoach Hanh dong Khac phuc (CAP) duoc st
dung & muc 56056, Tiéu d& 17 cua B6 luat Quy ché cla Tiéu bang California d6i véi co' s& cham
s6c ngoai bénh vién, bao gdm ca diéu khoan vé cac quyén khiéu nai clia nha cung cép dich vu.
Theo d6, trung tdm khu vuc phai lam viéc véi nha cung cép dich vu dé xay dung va phan phéi
mo6t CAP bang van ban trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi xac dinh dwoc (cac) phat hién.
CAP phai mé t& cac buwéc ma nha cung cap dich vu can thwe hién dé khac phuc moi phat hién vé
viéc khoéng tuan thd. CAP bang van ban phai mé ta cac théng tin sau:



https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2023/08/HCBS-Handout_Final-Rule-Requirements-with-Modifications.pdf
https://www.dds.ca.gov/initiatives/cms-hcbs-regulations/assessment-information/
https://www.dds.ca.gov/initiatives/cms-hcbs-regulations/assessment-information/
https://govt.westlaw.com/calregs/Document/ID510E3F35A2011EC8227000D3A7C4BC3?viewType=FullText&originationContext=documenttoc&transitionType=CategoryPageItem&contextData=(sc.Default)
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(1) (Céac) Yéu cau cla lién bang 1am can cir d& xac dinh viéc khong tuan thd va cung cap thong

tin cho nha cung cép dich vu vé quyén khiéu nai dbi véi phat hién ciing nhw cac hinh phat c6

thé dwoc thuwe thi néu nha cung cép dich vu khéng tuan tha CAP.

(2) (Cac) Phuong phap lam can cir dé nha cung cép dich vu khac phuc (cac) phat hién, bao
gom ca danh gia va thao luan v&i cac ca nhan nhan dich vy trong mdi trd'ng cung cap
dich vu.

(3) Khung th&i gian ma nha cung cép dich vu phai khdc phuc (cac) phat hién, khung thoi
gian nay khéng duoc vuot qua 30 ngay ké tr ngay ban hanh CAP bang van ban, trir khi
trung tdm khu vwc va nha cung cép dich vu xac dinh 1a can thém thoi gian dé thwe hién
viéc khac phuc.

Nha cung cap phai gl lai CAP da ky va ghi ngay thang cho trung tam khu virc trong vong 7
ngay ké tr ngay nhan cling bat ky ndi dung bat déng nao dwoc ghi chli bang van ban. Trung
tdm khu vyc ban hanh CAP phai cung cap mét ban sao cia CAP da ky cho nha cung cap dich
vu va cho bat ky trung tdm khu vuc nao khac cé cac ca nhan dang nhan dich vu tai méi truéng
cung cap dich vu. Trung tdm khu vwe phai ban hanh tat ca cac CAP khéng muén hon vao ngay
30 thang 9 nam 2024.

Hinh phat

Néu nha cung cap dich vu khéng hoan thanh cac hanh dong dwoc liét ké trong CAP clia ho
trong khung th&i gian quy dinh va khéng gtri khiéu nai, trung tam khu vire sé thye thi 1an lwot
cac hinh phat sau:

(1) Ban hanh moét Iénh tam hoan c6 hiéu luc tire thoi déi voi viéc gioi thiéu va dy quyén cho
céac gioi thiéu méi vé dich vu dugc cung cép bdi mot nha cung cp dich vu da khong
hoan thanh hanh déng khac phuc yéu cau.

(2) Gap truc tiép tung ca nhan dang nhan dich vu trong méi trong cung cép dich vu hodc
dai dién theo Uy quyén clia ca nhan do, dé thao luan tinh hudng va dwa ra cac tuy chon
thay thé néu nha .cung cép dich vu khéng khéc phuc. Cac ca nhan dwoc hd tro hodc dai
dién theo Gy quyén cla ho, cé thé chon trao ddi vé&i trung tam khu vuwe béng céng nghé
tr xa.

Néu nha cung cép dich vu van khéng tuan thd sau khi thyc hién cac bwédc & trén, trung tam khu
vire phai tam thoi gilr lai 50% tién thanh toan cho dich vu dwoc cung cap. Viéc tam thoi gitr lai
tién thanh toan nay sé& van cé hiéu luc cho dén khi trung tam khu vie xac minh dwoc nha cung
cap dich vu d3 tuan tha CAP, khi d6 moi sb tién da gitr lai s& dwoc thanh toan cho nha cung
céap dich vu. Viéc tam thoi gil lai tién thanh toan khéng dwoc 1au hon quéa bdn thang néu trung
tam khu vwc khdng dong thei thue thi viéc chdm dirt viéc cung cap dich vu khi nha cung cép
dich vu van tiép tuc khéng tuan tha CAP.
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Trung tdm khu virc phai bao céo cho Sé& danh sach cac nha cung cap dich vu dé trung tam khu
vuc a) tam thoi gitr lai tién thanh toan va/hodc b) thwe thi viec cham dit cung cép dich vu.
Théng bao vé viéc nay phai dwoc glri ttr trung tdm khu ve ban hanh CAP cho S& theo dia chi
hcbsregs@dds.ca.gov, trong vong 10 ngay ké tir khi ¢ hinh phat d6. Trung tam

khu vue cling phai théng bao trué'c cho moi nha cung cap dich vu bi anh hwéng béi viéc tam
thoi gilr lai tién thanh toan hodc bat ky hanh ddng nao lién quan dén viéc cham dit cung cép
dich vu va phai néu ngay hanh déng c6 hiéu Iyc.

Khiéu nai ctia nha cung cap dich vu

Néu nha cung cap dich vu bat déng v&i quyét dinh clia trung tam khu vire cho rang ho khong
tuan tha day da cac yéu cau HCBS cia lién bang, nha cung cép dich vu c6 thé khiéu nai bang
van ban véi giam déc trung tam khu vwre cung cap dich vu trong vong 30 ngay ké tr khi nhan
dwgc van ban théng bao ve quyet dinh khéng tuan thu cua trung tdm khu virc. Khiéu nai cta
nha cung cép dich vu vé viéc tuan thi HCBS phai tuan theo cung mét quy trinh dwoc mo ta
trong muc 54380, Tiéu dé& 17, Bo luat Quy ché cla Tiéu bang California, va cac luat ban hanh
sau do.

Hudng dan dé trung tdm khu vuc bao cdo cac hoat ddng giam sat va div liéu tuan tha cho S&
sap dwgc ban hanh.

Néu quy vi la ca nhan dang nhan dich vu tir trung tdm khu vuc va cé thdc mac vé thdng bao
nay, vui long lién lac véi diéu phéi vién dich vu cta quy vi. Néu quy vi la trung tdm khu vuc va
c6 thac mac, vui long lién lac véi hebsregs@dds.ca.gov. Nha cung cép dich vu cé thé lién hé
v&i S& qua sb dién thoai 1 (833) 396-4337.

Tran trong,

Nguwoi ky ban géc:

Tién st VICKI L. SMITH

Pho Giam doc

B phan Phat trién Chinh sach va Chwong trinh

Phu luc

DPéng guvi: Xem trang tiép theo.
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DPéng guri: Quan trj vién clta cac Trung tdm Khu vyc

Giam déc Dich vu Nguwoi tiéu dung cla cac Trung tam Khu vuc
Giam déc Dich vu Cong déng clia cac Trung tdm Khu v

Nha danh gia Chwong trinh HCBS clia cac Trung tdm Khu vyc
Hiép hdi cac Co quan Trung tdm Khu virc

Hoi ddng Tiéu bang vé Khuyét tat Phat trién

Nancy Bargmann, S& Dich vu Phat trién

Brian Winfield, S& Dich vu Phat trién

Carla Castafieda, S& Dich vu Phat trién

Jim Knight, S& Dich vu Phat trién

Ernie Cruz, S& Dich vu Phat trién

Suzy Requarth, S& Dich vu Phat trién

Susan Crow, S& Dich vu Phat trién



Phu luc

Méi trwdng Cung cap Dich vu Tai nha va Trong Céng Dong

Co s& Cham so6c Ngudi I&n Ngoai bénh vién

Co s& Cham séc Ngudi loén Ngoai bénh vién cho Ngudi cd Nhu cau Cham séc strc
khde D&c biét: Co s Cham sdc Chuyén sau Ngoai bénh vién do DSS Cép phép
Co s& Cham séc Tai nha dwgc Chirng nhan; Co s& Cham séc Nudi dwéng Tai nha
Co s& Cham séc Ban ngay cho Tré em; Trung tdm Cham sé6c Ban ngay cho Tré em
Co s& Cham soc Tré em Ngoai bénh vién; Co s& Cham s6c Nhém Tai nha; Co s&
Cham séc¢ Nubi dwdng Tai nha; Co s& Cham séc Tai nha Quy mé nhd

Dich vu Loai hinh Ban ngay (Trung tdm Hoat déng, Co s& Cham s6c Ban ngay cho
Nguwoi I6n, Trung tam Phat trién Nguwoi I6n, Chwong trinh Quan Iy Hanh vi, Dao tao
Trong Cong dbng, Chwong trinh Dao tao Xa hdi héa cho Nha cung cép dich vu;
Chuwong trinh Dao tao Léng ghép Céng ddng; Dich vu Hb tro Hoat dong Céng dong)
Trung tdm Tang cwdng H6 trer Hanh vi (EBSH) va Trung tdm Khiing hoang Cong
déng (CCH)

Co quan quan ly Co s& Cham soc Tai nha: Co s& Cham séc Tai nha cho Nguwoi
I6n/Co s& Giang day Tai nha

Co s& Cham soc Ngoai bénh vién cho Nguoi gia

Hb tror Viéc lam (Dich vu Nhém)

Chuwong trinh Hoat ddng Lam viéc



